Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za Panstwa zaufanie i zwigkszenie liczby zamowien r/r. Cieszymy sie z
skrocenia procesu napraw i reklamacji, mamy jednak swiadomosc¢ rosnacych

oczekiwan inwestoréw na rynku.

Celem przyspieszenia procesu napraw, przerobek i reklamacji wprowadzamy

system etykietowania paczek, umozliwiajacych szybsza identyfikacje na magazynie.

Przed wystaniem produktu do przerobki lub naprawy, prosimy o kontakt
mailowy z dziatem sprzedazy w celu nadania numeru przerdébki/naprawy.
Bardzo prosimy o wydruk etykiet (ktore mozna pobrac ze strefy autoryzowanej z
zaktadki Reklamacje/formularze), przepisanie podanych informacji z maila, i

naklejenie etykiety na bocznej czesci paczki (przyktad na zdjeciu)
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Przychodzace do nas paczki sa kazdorazowo fotografowane. Prosimy przed wysytka
o zrobienie zdjecia produktu oraz paczki. W przypadku uszkodzen transportowych

pozwoli nam to procesowac temat bez zbednych opdznien.

Przyktady poprawnego zabezpieczenia paczek / produktéw znajdziecie Panstwo na

strefie autoryzowanej.

Z wyrazami szacunku
Vertex S.A.





