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PROTOKOL NAPRAWY SERWISOWEJ

GWARANCYJNEJ/SERWISOWEJ PLATNEJ *
NR ZLECENIA/NUMER

OPIS USTERKI ZGLOSZENIA KLIENTA OPIS CZYNNOSCI WYKONANYCH PRZEZ SERWIS

USTALENIAW WYNKIU PRAC SERWISOWY CH*

SERWISU NIE W WYNIKU NAPRAWY OPISANEJ POWYZEJ SERWISU NIE ZAKONCZONO, GDYZ
ZAKONCZONO DO WYKONANIA POZOSTALY CZYNNOSCI NAPRAWCZE WYMIENIONE W
UWAGACH DODATKOWYCH
SERWIS W WYNIKU NAPRAWY OPISANEJ POWYZEJ SERWIS UZNANO ZA ZAKONCZONY
ZAKONCZONO AKLIENT POTWIERDZA WYKONANIE PRAC I ICH ZAKONCZENIE PODPISEM
WLASNYM LUB OSOBY PRZEZ NIEGO UPOWAZNIONEJ

*WYBRAC WEASCIWY WARIANT

UWAGI DODATKOWE:

PODPIS SERWISANTA DATA | PDOPIS KONTRAHENTA
(POTWIERDZENIE WYKONANIA ZLECENIA)


http://www.vertex.pl/
mailto:poczta@vertex.pl

Ogolne Warunki Serwisu

1. Niniejsze Og6lne Warunki Serwisu (OWS) firmy VERTEX S.A. opisuja zasady przebiegu ushug serwisu.

2. Zgloszenie ustugi przyjmuje si¢ za zlecenie klienta, jezeli spetnia nastgpujace wymagania:

a) znane sg informacje dotyczace daty produkcji/zakupu produktu

b) znany jest opis uszkodzenia lub prac do wykonania

c) znane jest miejsce zamontowania produktu

3. Serwis przystepuje niezwlocznie do realizacji ustugi jezeli dostanie potwierdzenie zamowienia serwisu poprzez:

a) wypetnienie PROTOKOLU NAPRAWY SERWISOWEJ w czgéci dotyczacej opisu usterek oraz danych kontrahenta
b) podpisanie OSWIADCZENIE, ze w przypadku stwierdzenia niezasadno$ci wyjazdu kontrahent zostanie obciazony
wszystkimi kosztami z tym wyjazdem zwigzanymi.

4. Serwis jest $wiadczony tylko 1 wylacznie w obecnosci kontrahenta lub osoby przez niego upowaznionej.

5. W przypadku serwisu produktow takich jak Bramy, Okna, Rolety Zewnetrze klient o§wiadcza, ze w przypadku, kiedy
serwis stwierdzi bledy montazowe, kontrahent bedzie czynnie uczestniczyt w eliminacji tych bledow w ramach
wspotpracy pomiedzy firmami.

6. Przebieg przeprowadzonego serwisu jest zapisywany w PROTOKOLU NAPRAWY SERWISOWE] i na podstawie
w/w dokumentu oraz dodatkowych informacji udokumentowanych w formie pisemnej lub fotograficznej dziat DKJ
podejmuje decyzje dotyczaca obcigzenia badz nie obcigzenia kontrahenta kosztami wyjazdu.

7. Ushuga serwisowa moze by¢ osobno zapisana na sprawozdaniu z wyjazdu w przypadku, kiedy stan rzeczywisty
produktu zastany na miejscu serwisu odbiega od opisu w protokole i zleceniu serwisu.

8. Wycena ustugi serwisu zawiera nastgpujace elementy:

a) koszt uzytych materiatldw; o ile uzyte czesci i materialy nie stanowig stalej cennikowej oferty Vertex S.A,

b) kosztow dojazdu i powrotu z serwisu liczonych t3cznie jako suma:

- kilometrowka liczona 0,8358 zl/km

- czas dojazdu do kontrahenta, liczony za kazdego pracownika osobno, w wysokosci 25,00 zt/h

- ryczalt za nocleg krajowy lub zagraniczny w wysokos$ci 150,00 zt (x ilo$¢ nocy x ilo$¢ pracownikow)

- kosztow robocizny, liczonej wedtug stawki 50,00 zt/h (x ilo$¢ pracownikow)

c) zastrzega sobie prawo zmiany cen ustug serwisowych oraz fakturowania innych sktadnikow kosztow ustugi
serwisowej, jezeli byly one niezbedne do wykonania zlecenia.

9. Fakturowanie. Do podanych cen dolicza si¢ 23% podatku VAT. Platne przelewem lub gotowka- forma ptatnosci jest
uzgadniana przed wyjazdem serwisu.

10. Jezeli ustuga serwisowa jest wynikiem naprawy gwarancyjnej, ktora zostala za taka uznana, to wykonana praca
rozliczana jest jako zlecenie wewngtrzne. W takim przypadku ushuga nie jest fakturowana dla kontrahenta.

11. Kontrahent moze dokona¢ osobnych, indywidualnych uzgodnien dotyczacych §wiadczonych ustug serwisowych. W
przypadku braku takich uzgodnien, przyjmuje si¢, ze kontrahent akceptuje OWS.

Godziny pracy serwisu: Pon — Pt od 7-15

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze w przypadku stwierdzenia niezasadno$ci wyjazdu serwisowego zgadzam si¢ na obciazenie
mnie wszystkimi kosztami zgodnie z Ogélnymi Warunkami Serwisu.

Data i Podpis Kontrahenta



